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Slide 1 

 
LA SALUD EN ITALIA  

 

 

 

 

Slide 2 ASISTENCIA SANITARIA 

 
Para tener derecho a la asistencia sanitaria es necesario registrarse en el 

Servicio Sanitario Nacional 

 
¿Dónde? 

En el ASL, instituto sanitario local  

 
Atención 

El ASL al que se pertenece aparece en el permiso de residencia 

 

 

Slide 3 INSCRIPCIÓN EN EL ASL   

 
Para registrarse en el ASL y obtener la tarjeta sanitaria, es preciso presentar: 
- el documento de identidad  
- el código fiscal 
- el permiso de residencia 
- el certificado de residencia o morada 

 

 
Atención 

Es necesario acudir al ASL para escoger el médico de familia y el pediatra  

 

 

Slide 4 TARJETA SANITARIA 

 
La tarjeta sanitaria es regional  

 
Atención 

En caso de traslado a otra región, debe informarse al ASL del lugar de 

residencia 
Si el ASL esté informado, podrá seguir disfrutando de todos los servicios 

sanitarios (médico, pediatra, medicamentos, hospital, etc.) 

 

 



Slide 5 CON LA TARJETA SANITARIA  

 
El ciudadano tiene derecho 

 a:  
- visitas al ambulatorio 
- visitas al médico especialista  
- visitas a domicilio 
- ingreso hospitalario 
- vacunas 
- análisis de sangre 
- radiografías, ecografías 
- medicamentos 
- rehabilitación 

 
Atención 

Para algunas visitas y medicamentos es necesario pagar un tique 

 

 

Slide 6 CONSEJOS ÚTILES PARA LA SALUD DE LOS NIÑOS 

 
Son obligatorios las vacunas contra: 

 
- la difteria 
- el tétanos 
- la poliomielitis 
- la hepatitis B  

 
Para más información 

  acudir al médico de familia 

  ir al ASL  

 

 

Slide 7 URGENCIAS  

 
En caso de enfermedad grave o accidente:   
- ir al servicio de urgencias del hospital  
- o bien llamar al 118 para pedir una ambulancia  
  

Atención 
En urgencias el tiempo de espera depende de la gravedad del enfermo 

 

 

Slide 8 ESPERA EN URGENCIAS  

 
Código rojo  
Estado de salud muy grave: prioridad para ser atendido 

                       
Código amarillo 
Estado de salud grave: espera breve para ser atendido                  



 
Código verde 
Situación de salud poco grave: espera larga y visita después de ser atendidos 

los enfermos más graves  

 
Código blanco 
Situación NO preocupante: espera muy larga y visita después de ser 

atendidos todos los demás enfermos. En algunos casos, es necesario el 

pago del tique                      
          
 

 

Slide 9 PEQUEÑOS DOLORES  

 

  dolor de cabeza 

  dolor de muelas 

  dolor de barriga 

  dolor de estómago 

  tos, resfriado... 
 

Para los pequeños dolores 

  ir a la farmacia 

  pedir consejo al farmacéutico 

  comprar medicamentos 
 

Atención  
El farmacéutico solo puede darle algunos consejos, porque el médico de 

familia es quien se ocupa de tratar las enfermedades 
 

 

 

Slide 10 
 
LA ASISTENCIA SOCIAL EN ITALIA  

 

 

 

 

Slide 11 EXISTEN MUCHOS SERVICIOS SOCIALES PARA... 

 
- menores (niños menores de 18 años) 
- ancianos  
- personas discapacitadas  
- personas en situación de pobreza 
- ... 

Atención 
Los servicios sociales cambian según la ciudad 

 

 



Slide 12 INFORMACIÓN SOBRE LOS SERVICIOS SOCIALES 

 
Para tener información sobre los servicios sociales de la ciudad de 

residencia  
- preguntar en el Ayuntamiento  

 

 

Slide 13 DOCUMENTOS PARA LA ASISTENCIA SOCIAL... 

 

Los ciudadanos extranjeros tienen los mismos derechos que los italianos 

PERO para obtener asistencia social 

 

en general tienen que presentar:   

- el permiso de residencia 

- el permiso CE de residencia de larga duración  

 

 

Slide 14 POBREZA Y ASISTENCIA SOCIAL 

 
La persona enferma sin recursos económicos puede recurrir a la asistencia 

social: 

- por ceguera o invalidez civil 

- si es una mujer sola embarazada o con niños pequeños  

 

También las familias con dificultades pueden recibir ayudas. 

Ejemplos 

- para el alquiler 

- para el comedor escolar de los niños 

- ... 

 

 

Slide 15 GLOSARIO 

 

Servicio sanitario nacional: sistema público para la asistencia sanitaria a 

todos los ciudadanos 

ASL: empresa sanitaria local que forma parte del Servicio Sanitario 

Nacional 

Vacuna: inyección que protege de determinadas enfermedades  

 

 


